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;Qué es el
Indice de
Innodiversidad?

“La Innodiversidad es la capacidad
organizacional para gestionar
conjuntamente diversidad e innovacion
para mejorar la competitividad”

Celia de Anca, Salvador Aragdn



¢Qué es el Indice

de Innodiversidad?

El Indice de Innodiversidad es un instrumento de anélisis y diagndstico que cuantifica cémo la empresa
gestiona la innodiversidad como parte de su estrategia en la busqueda de una mayor competitividad.

La relevancia de la gestion de la innodiversidad se justifica por tres premisas basicas demostradas por la
investigacion:

Las empresas que gestionan...

la diversidad la innovacién

SON MAS COMPETITIVAS

DIVERSIDAD+

INNOVACION INNOVACION

DIVERSIDAD

Este indice innovador se ha podido poner en préctica en el tejido empresarial espafiol, gracias al marco
proporcionado por el Diversity Lab, de la Fundacion ie y de la Fundacién para la Diversidad, el
apoyo de las empresas Pfizer y HP, y la colaboracion de la Camara de Comercio de EEUU en
Espaiia (AmChamSpain) y la Camara de Comercio Franco-Espaiiola (La Chambre).

Patrocinado por: En colaboracion con:

o .
DIVERSIDAD

#anédén Alares
FOUNDATION

El indice de Innodiversidad se ha elaborado mediante un instrumento de investigacién denominado el
Arbol de la Innodiversidad. Dicho instrumento permite que las compafias comparen su gestién de la
diversidad, su gestion de lainnovacién y su gestion de lainnodiversidad con el ideal que suponen
las mejores practicas desarrolladas por las empresas mas avanzadas en cada campo a nivel
global. De acuerdo a dicha comparativa, las compafifas participantes pueden conocer su grado de madurez
de acuerdo a cuatro categorias:
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RIIEEII:I‘EII)II:;?I'E Empresas que desarrollan politicas y acciones, las miden en un grado
significativo y comienzan a ser reconocidas como referentes por otras
empresas.

Empresa Y .
EXPERTA Empresas que han lanzado politicas y acciones que se ven

complementadas por mecanismos de medicion de las mismas.

o)

Empresa
COMPROMETIDA Organizaciones que han comenzado la implantacion de politicas y
acciones, pero sin abordar de forma significativa su medicion.

Empresa

NO COMPROMETIDA Empresa que no tiene la innodiversidad o sus distintos componentes

en su agenda.
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resultados
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¢Cuales son los resultados globales

del Indice de Innodiversidad?

Los resultados aportados por el indice de Innodiversidad indican que:

4@ En la gestion de la diversidad las empresas alcanzan el grado de expertas:

o°
Se confirma el interés EL 99 % o G e ﬂ 1

de la empresa asentada de la muestra muestran interés

en Espaia en gestionar . . .
la diversidad por gestionar la diversidad. -‘.

Por tipo de diversidad sigue siendo la diversidad demogréfica la que despierta més interés,
seguida de la diversidad experiencial y, por ultimo, la diversidad cognitiva.

Diversidad Diversidad Diversidad
demografica experiencial cognitiva

Observamos una pequeia tendencia al
alza en todas las dimensiones con
respecto al Indice de Innodiversidad del
pasado ejercicio en especial en lo que se
refiere a la diversidad experiencial y cognitiva.

®

La empresa asentada en Espafia mantiene el grado
de experta en su gestion de la innovacién.

LA EMPRESA ASENTADA EN ESPANA

“EXPERTAEN

"% INNOVACION”

En su gestién de la innodiversidad (innovacién + diversidad),
la valoraciéon es de comprometida, manteniendo el mismo
grado que en el informe de 201 9.
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Diversidad
Cognitiva

Los datos mas relevantes sobre Diversidad I Diversidad
la gestién de la Demografica Experiencial

DIVERSIDAD
DEMOGRAFICA

SENIOR LGTBI DISCAPACIDAD

Las empresas han aumentado de manera general su El talento de personas del colectivo LGTBI . . . .
) ) o . ) o . El interés que se presta a personas con discapacidad
interés en la diversidad demografica, en especial en el también aumenta considerablemente en 3 L
o i . también aumenta, aunque solamente en un punto, del
interés del talento senior que pasa de un 65% en la puntos del 414% al 45,5% en el presente o o S .

L . ) o - 72,1% al 734% en el presente ejercicio. Por tipos de
pasada edicion a un 7 4% en este segundo informe. De ejercicio. Por tamafio de empresa destaca la -

) . empresa destaca la pequefia con un aumento en su
entre los tipos de empresas es la grande la que mas ha grande con un aumento de 4 puntos en su interé b lectivo d de d tos (649%

interés por este colectivo de cerca de dos puntos A

avanzado en su interés por el talento senior, habiendo interés por el talento LGTBI (404% a 449%). P P ’

a66,3%).

aumentado en |4 puntos respecto a 2019 del 56% en el
pasado informe al 70% en este.

GENERO

El interés por gestionar la diversidad de género es el Unico que no
avanza en este nuevo informe, aunque sigue siendo el que presenta cifras
maés altas de interés (del 87,5% al 87,2% en el presente informe). En el
analisis por tamafio de empresa se observa que es el talento de género el
que mas interés despierta tanto en la grande, en la mediana como en la
pequefia empresa. Sin embargo no ha habido grandes avances en ninguno
de los tipos de empresa en este ejercicio.

. &
) |
Diversidad Pensamiento

Resolucién Diversidad de de liderazgo critico

DIVERSIDAD de problemas personalidades
COGNITIVA -

2021 o
@ 2% 25,67




Los datos mas relevantes sobre

la gestion de la

DIVERSIDAD DEMOGRAFICA

LOS SECTORES “REFERENTES” EN TALENTO FEMENINO
Salud, Tecnologia, Agricultura y Ganaderfa, Comercio y Distribucién, Construcciéon y Obras publicas,

Energia y Agua, Industria, Servicios financieros, Servicios profesionales y legales vy
Telecomunicaciones.

“EMPRESA EXPERTA” EN TALENTO LGTBI
Agricultura y Ganaderia, Comercio y Distribucién y Servicios financieros.

“EMPRESA EXPERTA” EN TALENTO SENIOR
Los sectores de Energia y Agua, Servicios financieros y Tecnologia

“EMPRESA EXPERTA” EN TALENTO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Agricultura y Ganaderfa, Comercio y Distribucion, Educacion, Energia y Agua, Hosteleria y Turismo,

Industria, Servicios financieros, Servicios profesionales y legales, Tecnologfa, Telecomunicaciones y
Tercer sector.

Los sectores Construccién y Obras publicas y
Educacion aparecen calificados como
“empresas no comprometidas” con el
talento LGTBI.

El sector de los Medios de comunicacién y
Entretenimiento aparece como “no comprometido”
con el talento sénior.

DIVERSIDAD EXPERIENCIAL

* ‘ LOS SECTORES “REFERENTES” EN EXPERIENCIA SECTOR
A Construccion y Obras publicas y Tecnologia

LOS SECTORES “REFERENTES” EN EXPERIENCIA EN LA PROPIA EMPRESA
Construccion y Obras publicas, Servicios financieros y Tecnologfa

Industria, Salud, Servicios financieros, Servicios profesionales y legales, Tecnologia, Tercer sector y
Transporte.

“EMPRESA EXPERTA” EN DIVERSIDAD CULTURAL

“EMPRESA EXPERTA” EN EXPERIENCIA FORMATIVA

Agricultura y Ganaderfa, Construccién y Obras publicas, Educacién, Energia y Agua, Hostelerfa y Turismo,
-——
i:lzl Agricultura y Ganaderia y Construccion y Obras publicas,

El sector de los Medios y Entretenimiento aparece como “no comprometido” en la categoria
“experiencia en la propia empresa” dentro de la diversidad empresarial.

DIVERSIDAD COGNITIVA

/1

Los sectores de los Medios y Entretenimiento y
Telecomunicaciones aparecen calificados como “no
comprometidos” en la resoluciéon de problemas.

El sector de las

Telecomunicaciones es el
Gnico “no comprometido” en
la categoria de liderazgo.

Diversidad
demografica
y pandemia

Diversidad
experiencial
y pandemia

Diversidad
cognitiva
y pandemia

LOS SECTORES “EXPERTOS” EN RESOLUCION DE PROBLEMAS
Comercio y Distribucion y Energiay Agua.

LOS SECTORES “EXPERTOS” EN DIVERSIDAD DE PERSONALIDAD
Agricultura y Ganaderiay Comercio y Distribucién.

LOS SECTORES “EXPERTOS” EN DIVERSIDAD DE LIDERAZGO
Salud, Medios y Entretenimiento, Agricultura y Ganaderfa, Energia y Agua, Servicios financieros y Servicios

profesionales y legales.

Los sectores “no comprometidos” con la
diversidad de personalidad son: Industria,
Telecomunicaciones, Tercer sector y Transporte.

Los sectores de la Construcciéon y las Obras publicas, Medios y
Entretenimiento, Telecomunicaciones, Tercer sector y Transporte se
muestran “no comprometidos” con el pensamiento critico.

El resto de sectores adquiere la cateogria de “comprometidos”.

EL 81 % de las empresas declaran haber prestado una especial
atencién a la diversidad de género durante la pandemia.

EL 60% al talento de personas con discapacidad.
EL 60% al talento sénior.

EL40% al talento de las personas LGTBI.

Casi el 69% de las organizaciones de la muestra el COVID-I9 ha
hecho aumentar su interés por la diversidad en el sector.

La diversidad de experiencias en la propia
empresa: 66%.

La diversidad de formaciéon: 62%.

La diversidad cultural: 45,5%.

No ha habido muchas empresas que hayan aprovechado la
pandemia para formentar la diversidad cognitiva.

Este déficit resulta una perdidad de oportunidad importante, ya
que justamente es a través de la diversidad cognitiva con la que
nuevas ideas y talentos pueden surgir en tiempos de crisis.

En general, la empresa todavia no mide de manera generalizada

el impacto de las politicas de diversidad cognitiva. -
15
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Los datos mas relevantes sobre

la gestion de la INNOVACION
EN PRODUCTO

| SERVICIO

La innovacién es un proceso organizativo que transforma ideas en nuevos procesos, nuevos

productos o servicios, asi como nuevos modelos de negocio. Es precisamente el resultado de la Un o
innovacion Lo que define los distintos tipos de innovacién que se valoran a continuacion. 7 0 /o

Todo ello con un objetivo competitivo claro: la diferenciacion. de las empresas gestiona la

innovacién en producto/servicio.

Un 740/ La crisis COVID-I9 ha redoblado el
(o) esfuerzo de innovacion de la empresa -
asentafia en Espa:a d:-z for‘ma n:luy INN OVACION
semejante en todos los tipos de K EN PROCESOS

" 67 % "7 %
lo hace en lainnovacién de sus de las compaiiias gestiona la
\ procesos de relacién con el cliente. innovacién en procesos internos.

(Un 7% més que en el informe de 2019).

de las empresas que han participado
en este estudio gestionan la

innovacién en alguna de sus formas. innovacion.

{

La dimensién de este esfuerzo queda

patente en que mas de un 60% de las
empresas reconoce haber dedicado un
mayor esfuerzo humano, econémico y
organizativo tras la pandemia.

~

. e Empresas que han incrementado su esfuerzo en innovacién a resultas
Producto/servicio e

80%

El sector de Servicios financieros
muestra su caracter de referente en
los cuatro tipos de innovacion:

GESTION DE LA INNOVACION
EN MODELO DE NEGOCIO

Modelo de negocio
Relacién con cliente
0%

"66%

de las compaiiias
innova en modelo de
negocio.

REL. CLIENTE

PRODUCTO/
SERVICIO
PROCESOS
INTERNOS
MODELO
NEGOCIO

(Un 8% més que en el
informe de 2019).

Entre ellas, mas de un
tercio generan
modelos de negocio
disruptivos.

Agricultura y Ganaderia, Servicios
profesionales, Tecnologiay
Telecomunicaciones son otros de los
sectores que mads innovan.

El uso de nuevas tecnologias es el
mecanismo mas utilizado en la
gestion de la innovacién.
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En su gestion por parte de la empresa La evolucién ha sido muy
asentada en Espaia cabe destacar: ~
favorable en el caso de la pequena

empresay ligeramente
descendente en la mediana.

La innodiversidad es una capacidad todavia
poco frecuente en la empresa espafiola,
aunque sigue en ascenso.

| __WIIN

Un 38% de las compafifas reconocen la | -
existencia de un didlogo entre .y
innovacién y diversidad, un valor que

A

mejora el 31 % obtenido en el 2019.

La gran empresa lidera la apuesta
por la innodiversidad, con una
presencia en torno al 44%, que supone
un incremento de diez puntos

|| i porcentuales respecto al valor del afio

" 1 2 Ol 9
_

En segundo En tercer lugar, se
lugar, le sigue e sitiia la mediana

la pequena .I,EEY‘ empresa, con un
empresa, con 1 26%, en gestion de
un valor del ‘ innodiversidad.
36%.




La muestra recogida en esta segunda edicidn ha sido de 297 empresas, que ha sido
el mismo ndmero de la muestra de la primera edicién.
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Entre 50 y 249
trabajadores

@® Poralcance de actividad

@ —
Ei NO MULTINACIONALES .
MULTINACIONALES
+ DE ORIGEN NACIONAL
—

Il MULTINACIONALES

@ Por tipo de propiedad

@® Porsector

N° de empresas N° de empresas
WNODIVERSIp 4 Sl 12
N>
QYA 46 10
NN \ 4
W U 31 9
30 9
22 7
21 7
17 5
14 5
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